Case Study: Aromaniac

Jak spravné zvolit fulfillmentového partnera at po par
mesicich neberete zbozi na ramena??

Fulfillmentova sluzba je klicovym nastrojem, ktery ma klientdm umoznit snizit administrativni zatéz spojenou
s logistikou — od fizeni skladovych operaci a kontroly expiraci az po expedici objednavek a optimalizaci procesu.
Tato pripadova studie analyzuje zkusenost e-shopu Aromaniac pri prechodu z provozu vlastniho skladu na ful-
fillmentové reseni nejmenovaného poskytovatele A, které, misto ocekavaného zefektivnéni, vedlo ke zvyseni
provoznich komplikaci. Po 9 mésicich Aromaniac ukoncil spolupraci s poskytovatelem A a presel k partnerstvi
s Fulfillment.cz, pricemz se tak resily kritické nedostatky predchoziho reseni.

Situace pred zménou

Aromaniac, stfedné velky prodejce kavy s obratem 115 milionu K¢ v roce 2024, se dlouhodobé potykal s naroc-
nosti spravy vlastniho skladu zejména béhem sezdnnich vykyvlu. Optimalizované interni procesy byly sice na miru
nastaveny, avsak s rostoucim objemem objednavek a specifickymi pozadavky na produkci (napriklad individual-
Nni mMleti kavy Ci prisné dodrzovani expiraci) se vedeni rozhodlo na konci roku 2023 hledat externi fulfillmentové
reseni, které by mélo pomoci lépe odlehcit interni procesy.

Pozadavky na fulfillmentovou sluzbu a vybér partnera

Po osloveni sedmi vybranych fulfillmentovych reseni
Aromaniac navstivil sest z nich, ve finale vybiral ze tfi
nejzajimavéjsich. Po osobni navstéve skladu a detail-
n&jSim sezndmenim se sluzbou vybranych favoritu, se
nakonec rozhod| pro poskytovatele, kterému v této
studii fikdme fulfillment A. OCekavali od négj efektivi-
tu, detailné rizené procesy, minimalni problémovost
a hlavné stabilniho partnera pro jejich rust. Nase de-
tallni a specificky pocitand kalkulace jednotlivych
kusu, stejné tak kratkd doba na trhu vzbuzovaly urcité

rezervy. Rozloucili jsme se a prali jim spokojenost Lepsi ekonomika skladovani - nizsi naklady, nez za
v dalsich letech.

vlastni skladovaci reseni

Hlavni pozadavky:
Sezonni flexibilita
Casova Uspora

Efektivni a spolehlivé procesy
ve skladovych zasobach

Solidni a financné prijatelné reseni WMS (Warehouse

Management System)

Prvni symptomy nedostatku spoluprace

Po 8 mésicich nas kontaktoval Aromaniac s velkou ne-
spokojenosti ve zvoleném logistickém centru. Prvni
problémy se objevily rovnou pri zahajeni spoluprace:

| pres oCekavani, ze pocatecni chyby budou spole¢né
reSeny, se v prubéhu casu objevovaly dalsi provozni
nedostatky, coz vytvarelo dojem nizké priority e-shopu
v portfoliu poskytovatele. Redeni vzniklych problému
bylo ¢asto doprovazeno pouze informaci, ze se na opa-
tfenich pracuje, bez podrobnéjsiho harmonogramu
¢l zavazného nahledu na odstranéni chyb. Navzdo-
ry opakovanym ujisténim poskytovatele fulfillmentu
O odstraneni chyby se problém neustale vracel.

Udajné jsme byli mezi
top 5 klienty. PFi zahajeni
nasi spoluprace si vsak
dva jejich klicovi lidé,
kteri méli na starosti

nas onboarding, vzali
dovolenou.

Jak popisoval majitel Aromaniac, Michal Jirek, situ-
ace vedla k opacnému efektu, nez se puvodné pred-
pokladalo - zakaznicka komunikace, reseni zavad
a celkova spolehlivost sluzeb vyrazné nedosahovaly
pozZzadovanych standardu.

Michal Jirek, CEO Aromaniac

Klicové provozni nedostatky poskytovatele fulfillmentu A

Prechod na externi skladové procesy Po
ctrnacti letech provozu vlastniho skladu, kde
byly procesy optimalizovany dle specifik e-sho-
pu Aromaniac, doslo k prechodu na fulfillmen-
tové centrum. Nové prostredi vsak nepod-
porovalo nékteré klicové procesy, i pres to, ze
byli smluvni soucasti predchoziho jednani. Na
identifikované nedostatky bylo mozné pouze
upozornovat, bez zaruky jejich resenia mozno-
sti Uprav.

Nedostatecna funkénost procesl | po Sest
meésicich spoluprace nebyly nékteré objed-
navky oznacovany jako vyrizené, coz vedlo
kK nutnosti jejich manualni kontroly ze strany
klienta. Navrhy systémovych opatrenize strany
Aromaniac nebyly implementovany, coz zne-
moznilo proaktivni feSeni téchto problému.

Omezena informovanost klienta Cast zasob
byla po urcCitou dobu prevedena na nedis-
ponibilni  pozice, aniz by klient obdrzel
odpovidajici informaci. Identifikace této situ-
ace probihala ze strany e-shopu, pricemz
nasledné rfeseni trvalo nékolik tydnu.

Nedodrzeni sjednanych procesu [Nckteré
procesy, které byly diskutovany béhem vybéru
poskytovatele, nebyly realizovany — napriklad
spojovani balikl do jednoho. Komunikace
v ramci fulfillmentového centra byla nekoordi-
novana, coz vedlo k nejasnostem pri predavani
informaci mezi jednotlivymi zastupci. Opako-
vané dochazelo k problémum, které nebyly
efektivnée reseny.

Zmény v cenovych podminkach dopravcu
Prechod na fulfillmentové centrum znamenal
ztratu puUvodnich cenovych vyhod a vztahu
s dopravci. BEhem Sesti mésicu doslo ke tfem
cenovym Udpravam, pricemz nékteré sazby
vzrostly az o 87 %.

Sprava expirace askladové rotace Nespravne
zadavani expiracnich udaju pfi prijmu vedlo
k opakovanému nedodrzovani systému FEFO
(First Expired First Out). Implementace FIFO
(First In First Out) nebyla standardizovang,
coz uprednostnovalo zbozi s vyhodnéjsi polo-
hou pro expedici. Kontrola expirace vraceného
zbozi nebyla spolehlivé zajisténa, coz mohlo
vést k opétovnému uvedeni produktl s krat-
kou dobou expirace do prodeje.

Specifika e-shopu Aromaniac

Mleti kavy

Zakaznici maji moznost objednat kavu
namletou dle vlastnich pozadavku,
pricemz pfri vraceni je nutné dodrzet,
Ze namletd kdva nemuze byt slouc¢ena
s nenamletym produktem.

__—C [ ] ° Ve ~r 70
‘-o—‘o-j Prioritni prijem

Kazdodenné prichazi do skladu Cerstvé
prazena kava, ktera musi byt prioritné
a spolehlivé zarazena do zbytku toku
skladovych operaci.

Rizeni expirace

Produkty nejsou vzdy cCerstvéjsi, nez
zasoby ve skladu, coz vyzaduje presné
zadavani dat expiraci pFi prijmu
a systematickou expedici dle prin-
cipu FEFO.

Skladova kompletace primo ve skladu
vyzaduje specificky pristup a preciznost
pri baleni, zejména pri vétsich objemech.

Aromaniac disponuje radou specifik, které kladou zvlastni naroky na fulfillmentové reseni:

ﬁi%\// Spolehlivost SLA
=

Aromaniac pozaduje 100% dodrzeni
SLA, vcCetné kazdodenni expedice
vsech objednavek. Celkové SLA 98 % je
pro tento typ zbozia e-shop Aromaniac
malo.

Profesionalita

Kvalitni prezentace a spravné ozna-
covani produktl bez poskozeni
vizualni identity je povazovano za
standard.



http://https://www.fulfillment.cz/
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Provozni dopady nedostatku

Béhem vanocni sezony 2024 vedeni e-shopu Aroma-
niac nazaklade akumulovanych provoznich nedostat-
kU rozhodlo o ukoncenispoluprace s poskytovatelem
fulfillmentu A. Rozhodli se kontaktovat nas — Fulfill-
ment.cz a provérit detailngji vSechny jejich puvodni
pochyby. Po konzultacich s dalsimi klienty (e-shopy)
a dukladném posouzeni referenci, které zcela vyvrati-
lo jejich predchozi obavy, mely jasno. Co se jim najare
2024 zdalo jako prilis komplikované a slozité reseni
— unikatni oznaceni kazdého vyrobku QR kodem
a specifické vyuctovani jednotlivych polozek - se sta-
lo odpoveédi na velkou ¢ast problému s predchozim
fulfillmentovym resenim.

Kazdy tyden prumeérné
neodeslo 22 objednavek. To
je 22 klientu, kterym tydné
piseme, volame a omlouvame
se. A samoziejmé desitky

z nich jsou smolari, u kterych
se to opakuje. Takze jsme se
jim za poslednich 10 mésicu
omlouvali tfreba i pétkrat

a vypadame jako uplni
diletanti, ze nedokazeme

ani jednou dodrzet slib.

Michal Jirek, CEO Aromaniac

Kolik muze stat jen 1,8 % chyb?

Privybéru fulfilmentového partnera
se Aromaniac rozhodoval mimo jiné
podle SLA, tedy garantované pres-
nosti a rychlosti plnéni objednavek.
Plvodni partner (fulfillment A) rea-
lizoval SLA pro B2C objednavky
Nna urovni 98,2 % a pro B2B zasilky
dokonce jen 937 %. Ve smlouvé
pritom udaval uoboul00 %. Na prvni
pohled Cisla, ktera mozna vypadaji
prijatelné. V redlném provozu to ale
znamena, ze kazdy tyden se chybné
odbavilo priblizné 22 objednavek —
to je 22 zakazniky, ktefi nedostanou

Budouci uspéch nasich logistickych reseni je pod-

svou kavu vc€as nebo spravneé. A 22
potencialnich negativnich recenzi,
refundaci a kontaktU na zakaznic-
kou linku. U B2B objednavek, které
Aromaniac vyuziva zejmeéna v ram-
cl partnerského a velkoobchodniho
prodeje, byla situace také Spatna.
Pro partnery to byla ¢ervena viajka,
pro Aromaniac duvod prehodnotit
cely model spoluprace.

Nespravné dorucena zasilka pred-

stavuje nejen financ¢ni ztratu, ale
také promarnénou prilezitost

Budouchost

Spoluprace s

k budovani duvéry a loajality za-
kazniku. A pravé v této oblasti Aro-
maniac v novém partnerstvi ocCe-
kava zmeénu: 100% SLA v realite, ne
jen na papire.

Poskytovatel fulfilmentu A konec
spoluprace okomentoval telefoni-
cky se slovy: ,Hodné stésti, jestli si
myslite, ze to nékdo zvladne lip.”
Nase odpovéd na tuto vyzvu se pro-
to nebude odvijet od prazdnych
slibd, nybrz od konkrétnich méritel-
nych vysledkU a jasné stanovenych
provoznich parametru.

fadou dopravnich spolecnosti nam

minén spolehlivosti pouzitych technologii a prisnym
dodrzovanim nastavenych prioritnich procesu. Imple-
mentacisystémoveé prace s QR kddy se tradicni pristupy
zalozené na FIFO (First In First Out) a FEFO (First Ex-
pired First Out) nahrazuji modernim resenim, které
vyrazneé snizuje riziko chyb a zvysuje celkovou presnost
skladovych operaci.

Klient: Lokalita:

Sluzba:

A 4

CR

100% napojeni s plnou integraci

| pfes zavadéni novych systému pocitdme s moznym
vyskytem provoznich chyb v pocatecni fazi. Klicovym
principem naseho pristupu je v takovych situacich za-
jistit proaktivni, bezodkladné a transparentni reseni
vzniklych problému s cilemm minimalizovat dopady
na obchodni provoz nasich klientd a predejit opako-

Prioritni prijem:

Cerstvé prazené kavy

umoznuje peclivé kontrolovat naklady na dopravu
anazakladéaktualnichpodminekpartnerdmdoporudit
vhodné alternativy. Stabilita cen nasich sluzeb pred-
stavuje dalsi konkurenc¢ni vyhodu pro nase klien-
ty — diky systematické kontrole dokdazeme mezirocni
zdrazeni udrzet pod Urovni inflace a planujeme v tom-
to trendu pokracovat.

Technické reseni: Presnost:

Spolehlivé FEFO a 100% SLA

vanému vyskytu zavad. Presny rozsah potrebné pod-
pory u klienta Aromaniac bude vyhodnocen prubézné,
avsSak aktualni reference napriklad u klienta Fresh-
labels potvrzuji, ze implementace nasich reseni vede
K vyznamnému zvyseni efektivity.

Doporuceni pri vybéru fulfillmentového partnera

Vybér spravného logistického partnera hraje klicovou roli pro uspéch celého obchodniho retézce. Na zakladé

zkusenosti Aromaniacu uvadime nekolik doporucenit:

Definovani konkrétnich potieb e-shopu: Presne vymezenispecifickych
pozadavku a detailni popis provoznich vyzev, se kterymi se spolec¢nost
setkala pfi vlastni spraveé skladu, jsou nezbytné jiz pfi pocatecnim jed-
nani. Zkusenosti fulfillmentu s reSenim podobnych situaci s podobnym
typem zbozi predstavuji klicovy ukazatel kompetence partnera. Bohuzel
ve chvili, kdy poskytovatel slibi, ze udéla i to, c¢eho neni realné schopen,
je 1 sebelepsi priprava k nicemu.

Konzultace se stavajicimi klienty: Pred uzavienim smlouvy doporucu-
jeme kontaktovat soucasné klienty daného poskytovatele. Zvlaste klien-
ti se stejnym typem zbozi mohou poskytnout konkrétni udaje o cenové
politice, chybovosti procesU a celkové spolehlivosti sluzeb. Vénujte hod-
noceni klientl detailni pozornost a ptejte se na své priority v konkrétnich
detailech. Co je dulezité pro Vas nemusi byt dulezité pro stavajici klienty
fulfillmentu. Ale i tak vam jsou schopni Vam odpovédét realna cisla.

Ovéfeni subjektivnich dojmG: Osobni dojmy a prvni zkusenosti
s navstévou skladu je vhodné zaznamenat a nasledné konzultovat s refe-
rencemi poskytovatele. Takovyto pristup umoznuje ziskat dalsi objek-
tivni informace k doplnéni interni evaluace.

Hodnoceni firemni filozofie: Krome cenovych podminek je dulezite
hodnotit | provozni pristup a hodnoty fulfilmentového partnera. Pros-
tor a ochota dodrzovat vysoké provozni standardy béhem navstevy skla-
du cCasto koreluji se spolehlivosti v bézném provozu. “Co fulfillment do-
pusti pfi vasi navstéve, dopusti | v bézném provozu.”, popisuje z vlastni
zkusenosti Michal Jirek z Aromaniacu.

Pripadova studie ukazuje, ze vybér vhodného fulfillmentového partnera je komplexnim ukolem, kde hraji roli jak
objektivni ukazatele, tak subjektivni zkusenosti s provoznimi detaily. Peclivy vybér zalozeny na primych referen-
cich od stavajicich klientu je zcela klicovy. Naprosto zdsadni je prikladat vahu vsem detailim ziskanych referenci,

stejné tak provéreni vlastnich subjektivnich dojmu.

Fulfillment.cz aktualné neni nejvétSim hracem na trhu logistiky a ma za sebou “teprve” 3 roky provozu. Narozdil
od konkurencénich fulfillmentovych poskytovatelu jsme diky nasemu unikatnimu technologickému a part-
nersky orientovanému pristupu i bohatym zkusenostem schopni nabidnout nasim partnerum mnohem vic
nez historii, ato budoucnost. Prinasime nejen spolehlivé provozni parametry, ale také perspektivu dlouhodobého
rdstu a inovaci. Tento pristup predstavuje pfiklad, jak moderni feSeni mohou prinést budoucnost zaloZzenou na

pevnych zakladech a neustalém posunu o krok vpred.

Prinasime nejen spolehlivé provozni parametry, ale také perspektivu
dlouhodobého rustu a inovaci.


http://fulfillment.cz

